SEKIZINCI BOLUM
YONETIM




Yonetimin Tanimi (1)

e Yonetim;
v Evrensel bir sureg
v Toplumsal yasam kadar eski bir sanat
v Gelismekte olan bir bilim dalidir.



Y onetimin Tanimai (IT)

e Insanlarin gruplar halinde birlikte calisarak secilmis amaclari
verimli  bir sekilde gercgeklestirebilecekleri bir ortamin
olusturulmasi ve surdurulmesi surecidir.

o ir]_sqnlarl_n isbirligini saglama ve onlari isletme amaclarina dogru
yurutme is ve ¢abalarinin toplamidir

e Baskalarinin araciligiyla amaclara ulasma veya baskalarina ig
gordurme faaliyetlerinin toplamidir.

e Orgltsel kaynaklarin planlanmasi, érgiitlenmesi, yoneltiimesi ve
denetimi yoluyla orgut amaclarina etkili verimli bir sekilde
ulasiimasidir.



Yonetimin Tanimai (11T)

® Yonetim isletme veya orgut amaclarina etkili
ve verimli bir sekilde wulasmak uzere
planlama, orgutleme, yoneltme, koordinasyon

ve denetim fonksiyonlarinin yerine
getirilmesidir.



Yonetim Tanimlarinin Ortak
Unsurlari

e Amacilar
e Amaclara ulastirilacak isler, faaliyetler

e Amaclara ulasmada etkili ve verimli
olma




Yonetim ve Yoneticinin Onemini
Arttiran Faktorler

e Beseri (Insani) ve Maddi Kaynaklari
Kullanabilme Bilgi , Beceri ve Yetenegi

e Insan ihtiyaclarinin artmasi
e Rasyonellik (Akilcilik)



Yonetim Fonksiyonlar: (I)

J Planlama
0 Gelecege yonelik gelismelerin tahmin edilmesi,
Q Isletme amaclarinin tespit edilmesi
U Tespit edilen amaclara nasil ulasilacaginin belirlenmesi,

0 Orgiitleme (Organize Etme)
Q Isletme yapisinin belirlenmesi
Q Islerin ve galisanlarin belirlenmesi
U Amaclara ulasmayi saglayacak ortamin olusturulmasi,

2 Yoneltme (Yurutme)

O Grup halinde astlari amaclara ulasma yonunde
Isteklendirme

O Yonlendirme
U Harekete gecirme



Yonetim Fonksiyonlar: (1)

0 Koordinasyon (Esgudumieme-Uyumlastirma)
U Faaliyetlerin Uyumlastiriimasi
Q Calisanlarin Uyumlastiriimasi

0 Denetim (Kontrol)
O Amagclara ulasilip ulasiimadiginin belirlenmesi
U Duzeltici tedbirlerin alinmasi



Orgiitleme
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Tablo 1+ isletmelerde Yonetim Siireci



Yonetim Kademeleri

e Ust Kademe Yonetimi: Yonetim Kurulu Baskani ve
Uyeleri, Genel Mudur ve Yardimcilari, Genel
Koordinator

e Orta Kademe Yonetimi: Bolum Mudurleri, Fabrika
Madurid, Daire Baskani, Sube Yoneticisi, [dare Amiri

e Alt Kademe Yonetimi: Sef, Amir, Nezaretci, Ustabasi,
Bas Kalfa vb.




Y onetici Becerileri

e Teknik Beceri: _Muhasebe, finansman, pazarlama gibi
yoneticinin  fonksiyonel uzmanlik alani igerisine giren
becerilerdir. Alt kademe yoneticileri icin onem arz etmektedir.

e Beseri lligkiler Becerisi: _Yonetim kademesi yukseldikge,
ozellikle orta kademedeki yoneticiler icin onem arz eden beseri
iligkiler becerisi personeli yonlendirme, motive etme, etkili
iletisimde bulunma becerileridir.

e Kavramsal Beceri: Birlestirme ve butunlestirme derecesi olarak
da adlandirilan bu beceri cesitli bolumlerin isletme amaclarina
katkilarini degerlendirmeyi; her parcanin butunle ve birbirleriyle
iligkilerini en uygun hale getirmeyi saglayan becerilerdir.




Tablo 2 Yonetim Kademelerinde Y onetim
Becerileriin Kullanilma Diuizeyi (%)

Yonetim Teknik Beceri | Kavramsal Beceri
Becerileri

Yonetim

Kademeleri

Ust Kademe 10 90

Orta Kademe 50 50

Alt Kademe 90 10




Iyi Bir Yoneticinin Ozellikleri

Insanlari tanima, sevme ve onlarla iyi iliskiler kurabilme
Objektif ve adil olma
Mantikli olma, analiz, sentez ve muhakeme gucune sahip olma

Konular ve sorunlar Gzerinde odaklasabilme ve dusuncelerini
ifade edebilme

Teknik bilgi ve beceriye sahip olma

Girigsken, dinamik ve azimli olabilme

Cevrede kabul gorme, tertipli ve duzenli olma

lyi bir satici olma ve karsisindaki ikna edebilme
Sorumluluk duygusuna sahip olma

Guclu irade ve kendine guven duygusuna sahip olma



Planlama

Planlama: Belirli bir gelecekte nereye ulasiimak
istendiginin ve oraya nasil ulagilacaginin onceden
belirlenmesi surecidir.

Planlama;

e Neyin

e Nicin

e Nasil

e Ne zaman

e Kim tarafindan

e Hangi kaynak ve maliyetlerle gerceklestirilecegini
kararlastirma surecidir.



Plan ve Plan Turleri (I)

“Amacin ve buna ulastirilacak arag, yol ve
olanaklarin genel c¢izgilerle belirlenmesi sureci
seklinde tanimlanan planlar

e Kapsanan zaman dilimine
e Kullanim suresine
e Planin kapsamina

e Ait olduklari yonetim kademesine gore cesitli
turlere ayrilmaktadir.



Plan ve Plan Turleri (II)

e Kapsanan Zamana Gore Planlar
— Uzun sureli planlar (5 =15 yil)
— Orta sureli planlar (1-5 yil)
— Kisa sureli planlar

e Kullanim Suresine Gore Planlar
— Tek Kullanimli Planlar
— Surekli Planlar



Planlamanin Asamalar

Amaclarin Belirlenmesi: isletmenin butini ve bdlimleri icin nelere 6ncelik
verilecegi; politikalar, butgeler, programlar ve stratejiler ile nelerin bagarilacagi
belirlenmektedir. Ornek: Uretim miktari, Pazar payi, satis hasilati.

Temel Varsayimlarin _Belirlenmesi: _Isletmenin gelecekte karsilasmasi ve
faaliyetlerini etkilemesi muhtemel denetlenebilen (yeni eleman alimi, Uretim
yontemlerinin  degistirilmesi, dagitim kanallarinin  duizenlenmesi), kismen
denetlenebilen (verimliligin arttinimasi, teknik gelismelerin izlenmesi) ve
denetlenemeyen (vergi oranlarinin arttirlimasi, siyasi ortamdaki degisiklik, nufus
artist) varsayimlarin tahmin edilmekte ve bunlara iliskin degerlendirmeler
yapiimaktadir.

Alternatiflerin Belirlenmesi ve Karsilastirmasi: Amaclara ulasmayi saglayacak
alternatif imkan, arag ve yollar tespit edilmekte ve bunlar kuvvetli ve zayif yonleriyle
birbirleriyle karsilastirilmaktadir.

En _Uygun Alternatifin_Secimi ve Planin Yapilmasi: YOnetici ve uzman planci
eldeki imkanlara gore amaca ulasmak icin en uygun hareket tarzini secmekte ve
bu dogrultuda kararlar almaktadir.




Iyi Bir Planin Ozellikleri

Acik, kesin ve gerceklestirilebilecek amaca yonelik olmali
Degisen i¢c ve dis sartlara uyum gosterecek esneklikte olmali
Rasyonellik ilkesi uyarinca En az maliyetle gerceklestiriimeli
Benimsenen ilke ve standartlara uygun olmali

Icerdigi konular arasinda bir denge saglamali

Optimal bir streyi kapsamali

Isletmenin cesitli kademelerine yayilmali

Plan kendisini hazirlayan uzmanlar arasinda etkin bir haberlesmeye ve
koordinasyona imkan tanimali



Planlamanin Faydalari

Yoneticinin sistemli bir sekilde gelecegi dusunmesine ve dikkatlerin
amagclara yoneltilmesine yol agcmaktadir.

Yoneticiye uzun donemli disunme aliskanhgi kazandirmakta ve ileriyi
gorme yetenegini gelistirmektedir.

Kaynaklarin rasyonel kullanilmasina imkan taniyarak tasarrufa imkan
tanimaktadir.

Faaliyetler daha iyi koordine edilmektedir.
Etkin denetim icin gerekli olan standartlari saglamaktadir.
Ani ve hizli degisikliklere kargi hazirlikli olmayi saglamaktadir.

Yetki devrini kolaylagtirmakta ve yoneticilerin karsilikli olarak
sorumluluklarina canlilik kazandirmaktadir.



Planlamanin Dezavantajlari

e Hazirlanmasi ve uygulanmasi onemli zaman, enerji ve parasal
harcamalarina neden olmaktadir.

e Yoneticinin dikkatini gereginden fazla gelecege yonlendirmekte
ve icinde bulundugu gozden kagirmasina yol agmaktadir.

e lleriyi gorme imkani sinirli oldugundan planlarda surenin uzun
tutulmasi dogruluk derecesini azaltmaktadir.

e Uygulayici konumdaki bireylerin girisim guclerini koreltmekte ve
onlari bir otomata donusturmektedir.

e Belli ve standart bir calisma duzenini beraberinde getirmesi
nedeniyle bireylerde degisime ve gelismelere Kkarsi bir

direnmeye yol acabilir.



Planlamada Tahmin Sorunu,
Belirsizlik ve Risk (1)

Belirsizlige ve riske yol acan faktorler:

Moda

Mevsimlik Dalgalanmalar
Konjonkturel Dalgalanmalar
Yapisal Dalgalanmalar



Planlamada Tahmin Sorunu, Belirsizlik
ve Risk (11)

Planlamada Tahmin Sorunu

e Dis Cevresel Tahmin
— Ekonomik Tahmin
— Teknolojik Tahmin
— Hukumet Etkisi
— Satis Tahmini

e Ic Cevresel Tahmin
— Materyal Kaynaklari
— Personel Becerisi



Dis Cevresel Tahmin (I)

e Ekonomik Tahmin
— Extrapolasyon (Bilinene Dayanarak Bilinmeyeni Tahmin Etme

— Oncl ve Artcl Gostergeler

« Oncl Gostergeler Ortalama haftalik ¢alisma saatleri, yeni isletme
formasyonlari, yeni bina, ruhsat izinleri, vergi sonrasi kazanclar,
musgteri kredi taksitlerindeki degisim

« Artgl Gostergeler: Sirketlerin tesis ve ekipman beklentileri, issizlik orani,
kisa donemli kredi faizleri, uretim stoklari

— Ekonometri Teknigi: Ana degiskenlerin bir seri egitligin altinda
toplandigi matematiksel bir yaklasimdir.
e Teknolojik Tahmin

— Kesifsel Tahmin: Mevcut bilgiyle baslamakta ve muhtemel
teknolojik gelismeye bagli olarak gelecegi tahmin etmektedir.

— Normatif Tahmin: Gelecekle ilgili bazi teknolojik amaglarin
belirlenmesi ve bu amaglarin gerceklestiriimesine yonelik olarak
gelecekten geriye dogru gunumuze kadar yapiimaktadir.



Dis Cevresel Tahmin (1I)

e Hukumet Etkisi:

— Tekellesmeyi onleyen yasalar, rekabeti arttiran
ve ahlaki uygulamalari 6zendiren yasalar

— Aclk piyasa iglemleriyle kredilerin duzenlenmesi
— Yuksek vergiler veya harcamalarin kisilmasi

e Satislarin Tahmini
— Yoneticinin Gorusu Yaklasimi

— Sagduyu Metodu (Gross-Roots Methods)
— Kullanici Beklentisi



Ic Cevresel Tahmin

e Materyal Kaynaklari
— Sirket Kapasitesi
— Nakit Tutar
— Ekipman
— Stok Miktari
— Sermaye

e Personel Becerisi
— Bilgi Toplama
— Bilgiyi Cabuk, Duzgun ve Okunabilir Sekilde Derleme



Organizasyonun Tanimi

*Organize etme ve
Orgiitleme” Islemi
Agisindan:

Orgiitleme veya organize etme
beseri ve maddi faktorlerin
isletme amacglarini etkin ve
verimli bir sekilde
gergeklestirmek lizere
diizenlenmesidir.

eOrganize etme ve
Orgutleme” Islemi
Sonucunda Ortaya Cikan
Yapi Acgisindan:

Planlama ile belirlenen amaglara
ulasmayi saglayacak bir yapiy:
kurma ve 6rqgiti olusturma
girisimiyle ilgili faaliyetler
toplulugu seklinde
tanimlanmaktadir.



Orglitlemenin Ug Temel
Unsuru

e Yapilacak isler,

e Isleri yapacak insanlar ve bu insanlar arasinda
yetki ve sorumluluk iligkileri,

e Isleri yapmada faydalanacak yer, ara¢ ve
yontemler



Orgiitlemenin Asamalar:

e Faaliyetlerin veya iglerin 6rgiitlenmesi
e Insan giiciiniin érgiitlenmesi

e Yer, arag ve yontemlerin belirlenmesi



Faaliyetlerin Veya Islerin
Orglitlenmesi

Orgltleme stirecinin bu ilk asamasinda ortak amaglara
ulasmak igin gerekli olan isler ve faaliyetler ayrintili
bir bicimde belirlenmektedir. Bu asamada isler
benzerlik derecelerine gore gruplara veya baliimlere
ayrilmakta, boylece baélumler ve gruplar
olusturulmaktadir. Islerin orgitlenmesi asamasinda
isleri en az emekle ger'cl;ekle tirilebilecek,
uzmanlasmanin avan’rarj arindan maksimum diizeyde
faydalanabilecek sekilde gruplandirmak ve is birimleri
haline getirmek 6nemlidir. Ornegin, reklam, satis,
fiyatlandirma isleri ile ambalajlama, depolama ve sevk
etme igleri pazarlama bélimdne verilebilir.



Insangiiciiniin Orgiitlenmesi

® Dikey Orgiitleme:

"Hiyerarsik yapi” ve "kademelesme'
olarak da adlandirilan dikey
érgitleme personelin alt-ust
iliskilerini ve personelin yetki ve
sorumluluklarini belirlemektedir.

(]

Yatay Orgiitleme:
Fonksiyonel 6rgitlenme
olarak da adlandirilan yatay
orgitleme ayni diizeydeki
insanlari gruplandirmaktir.

Organizasyon semalar:
isletme igi yetki yapisini ve
hiyerarsisini gésteren
sekillerdir.

Organizasyon el kitaplar: ise
organizasyon semasinda
gorilen pozisyonlarin
amacinin neler oldugunu yetki
ve sorumluluklarinin nelerden
olustugunu géstermektedir.



Sekil 1: Organizasyon Semasi




Organizasyonun Yapisini Belirleyen

Unsurlar

Amag: Amaglar ve amaglara ulasmak
icin |g;er'ekli islerin ve faaliyetlerin
niteligi orgit ?Iaplsum etkilemektedir.
Rutin ve belirli islerin tekrarlanmasini
gerektiren durum ile her defasinda
degisik iglerin yapilmasini gerektiren
durum igin orgut yapilar: farklilik arz
etmektedir.

Isboliimi ve Uzmanlagsma: Orgiit
yapilarinda ileri diizeyde
uzmanlasmaya gidilmesi veya belirli bir
is icinde gesitli gorevlerin bir araya
getirilip genellesmeye gidilmesi
organizasyon yapisinda farkl etkilerde
bulunacaktir.

Kontrol Alani ve Kademe Sayisi:
Kontrol alani 6rgiitte bir lste kag
astin baglanacagini ifade eden bir
kavramdir. Konfrol alaninin genis
olmasi halinde genis tabanli az
kademeli; dar olmasi halinde yiiksek
tavanli gok kademeli bir orgiit yapisi
ortaya ¢tkmaktadir.

Merkezilesme Derecesi:
Merkezilesme derecesi karar verme
yetkisinin kademeler arasinda
dagitimiyla ilgilidir. Karar verme
efkisinin alt kademelere kaydirilmasi
alinde ademi-merkeziyetgi, buna
karsilik karar verme yetkisinin st
kademelerde toplanmasi halinde
merkeziyetgi bir 6rglt yapisi ortaya
¢ikmaktadir.
Bolimlere Ayirma: Isbolumi ve
uzmanlasma derecesine gore belirli
isler bir araya geftirilerek balimler
olusturulmaktadir. Bolimlere ayirma
genellikle fonksiyonlara, mamule ve
6lgeye goére yapilmaktadir.
Komuta ve Kurmay Organlari ve
Tligkileri: Orgiitte yoneltme isini
ustlenen komuta organlarinin,
kurmaylarin ve ayrica bu iki birim
arasindaki iliskilerin belirlenmesi
gereklidir.



Sistemin Tanimi ve Tirleri

oTanimi: e Turleri
Sistem birbirleriyle - Agik Sistem
iligkili elemanlar sefi - Kapali Sistem

olarak tanimlanabilir.



Tablo 4: Sistem Tiirleri ve Ozellikleri

Sistemler

Mekanik Sistem

Biyolojik Sistem

Sosyal Sistem

Acik
Sistem/Kapali
Sistem

Kapali Sistem

Acik Sistem

Acik Sistem

Entropi
Enformasyon
Entropi

Entropi

Enformasyon



Sistem Yaklasiminda Isletme

Organizasyonlar ¢evrelerinden gesitli
kaynaklari (girdileri) alan, bu kaynaklar:
isleyerek mal ve hizmet haline getiren
(bir siirec) ve bu mal ve hizmetleri
ileride tekrar kaynak saglamak amaciyla
cevresine veren birimler olarak
gorilmektedir.



Sekil 4: Sistem Olarak Organizasyon Yapisi

Siirec

(Dontisiim)

-Insan giicii N VEET

-Aracg-gereg
-Finans Kaynaklar1
- Enerji, Materyal vb.

- Hizmetler



Organizasyon Yapisini Belirleyen Sartlar

Orgiit yapisi: f {ic cevre sartlari, dis cevre sartlari}

I¢c cevre faktorleri: yapilacak isin niteligi, kullanilacak teknoloji, personelin niteligi
ve amagclar
Di1s cevre faktorleri: misteriler, pazar kosullari, rekabet ve devlet miidahalesi



Bolimlere Ayirma Sekilleri

e Fonksiyonlara Gére Bélimlere Ayirma:
Fonksiyonlara gére béliimlere ayirmada ayni i?ler'
ve gorevler niteliklerine gore bir araya getirilerek
ayni bolime konulmaktadir.

e Mamul Esasina Gére Boliimlere Ayirma

e Bolgeye %Col‘g‘r'afi Temele) Gore Bdliimlere
Ayirma: Bolge esasina gore bolimlere ayirmada
isletmenin belli basl faaliyetleri belirli cografi

bolgelere gore gruplandirilarak
bolumlendirilmektedir.

e Diger Bazi Kriterlere Gore Béliimlere Ayirma:
Diger bolimlere ayirma sekilleri de musteri, sayi,
slireg, makine ve zaman esasina gore boliimlere
ayirma olarak siralanabilir.



Sekil 5: Fonksiyonel Organizasyon

Yapist




Fonksiyonlara Gore Boliimlere
Ayirmanin Faydalari ve

Sakincalari
¢ Faydalar::

- Uzmanlasmayi
kolaylastirmasi, basit ve
mantikli olmast,

- Her fonksiyonun kendi
iginde koordinasyonunu
kolaylastirmasi,

- Faaliyetlerde
ekonomikligi saglamasi.

e Sakincalar::

- Asiri merkeziyeftgilige yol

agmasi,

Fonksiyonlar arasi
koordinasyon ve kontroliin
zorlasmasi,

Haberlesme kanallarinin iyi
islememesi ve kararlarin
gecikmesi.



Sekil 6: Mamul Temeline Gore
Organizasyon




Mamul Temeline Gore
Boliimlendirmenin Gergeklestirildigi
Durumliar

Mamul temeline gore bdélimlere ayirma mallarin
cesitlenmesi, bir maldan uretilen miktarin ¢ok fazla
olmasi veya (retilen mallarin veya pazarlanmasinin
birbirlerinden ¢ok farkli yontemlerle yapilmasi geregi
ortaya ¢iktiginda uygulanmaktadir.



Mamul Temeline Gore Bolumlere
Ayirmanin Faydalari ve Sakincalari

e Faydalar::

- Sermayenin etkin
kullanimina imkan
tanimasidir.

- Haberlesme yalin ve
basit hale gelmektedir.

- Belirli bir Urtndn
Uretiminde ve satisinda
azami uzmanlasma
saglanmaktadir.

e Sakincalar::
- Pahali olmasit,

- 2-3 ayri mal veya mal
grubunun her birinde
ayri olarak, ayni
fonksiyonel alt
bélimlere yer
verilmesidir



Sekil 7: Bolge Esasina Gore
Bollimlere Ayirma




Bolge Temeline Gore Bolimlere
Ayirmanin Faydalari ve Sakincalar:

e Sakincalar::
- Biiyiik 6lgekli

o Faydalar'u

- Bolgesel zevk ve

taleplere cevap
verebilmesi,

Daha disiik maliyetlerle
faaliyetlerini
stirduirebilmesi,

Haberlesmeyi ve karar
vermeyi hizlandirmasi,

Kontrol ve koordinasyon
sorunlarini azaltmasi,

Yetki devri araciligiyla
gelecegin yoneticilerinin
deneyim kazanmasina
imkan tanimasi.

faaliyetlerin saglayacag
tasarruflardan
yararlanilamamast,

Tek gesit is yapan arag,
aletlerden ve
uzmanlasmis
elemanlardan
faydalanilamamasi,

Merkez faaliyetleri ile
bélge faaliyetleri
arasinda koordinasyonun
glclesmesi seklinde
siralanabilir.



Diger Boélimlere Ayirma Sekilleri
-Misteri Temeline Gore

Boliimlendirme-
Tepe Yoneticisi
Erkek Giyim Kadin Giyim Cocuk Giyim Bebe Giyim
Esyalari Esyalari Esyalari Esyalari

Bolumii Bolumii Bolumii Bolumii



Sayi Esasina Gore Baliimlere
Ayirma

Kara Kuvvetleri Komutanligi
Birinci Ordu Kom. Ikinci Ordu Kom. Uciincii Ordu Kom.

1.Kolordu 2.Kolordu

1. Tiimen 2. Tumen



Uretim Islemlerine veya
Donanima Gore Bolimlere
Ayirma

Fabrika Miidiirii
Halag Fitiller Iplik Boya ve
Boliimii Bolimi Boliimi Apre

Bolumii



Zaman Esasina Gore Bolumlere
Ayirma

[sletme Yoneticisi

Giindiiz Aksam Gece
Vardiyasi Vardiyasi Vardiyasi



Matris Organizasyonu Klasik
Organizasyon Sekillerinden Ayiran
Temel Felsefe Farklilig

Matris organizasyon yapisi klasik orgtt
teorisinin bazi ilkelerine terstir. Bu
organizasyon yapisinda bir astin tek bir
iste bagimlihgi anlamindaki “komuta
birligi” ilkesi tamamen terk edilmekte
ve orgitte bir ast iki ayri Uste kars:
sorumlu tutulmaktadir.



Matris Organizasyon Yapisinin
Goruldigu Sektorler

Uzay, ilag ve kimya endustrileri,

Elektronik, agir sanayi dallart,

Danismanlik hizmetleri,

Uluslararasi organizasyonlar,

Insaat, bankacilik ve sigortacilik endiistrileri,

Muhasebe hizmetleri gibi bazi serbest meslek
dallart



Matris Organizasyon Yapisi

Genel
Mudiir

Uretim Pazarlama Finansman

A
Mamuli

B
Mamuli

C

Mamulu



Sebeke Organizasyonlarinin
Tanimi

e Bir mal veya hizmeti lretmek igin iki veya
daha fazla kurulusun aralarinda isbélimine
giderek uzun sireli isbirligine yonelmeleri
sonucunda ortaya ¢ikan bir yapidir.

e Birbirinden bagimsiz  karsilikli iliskilerde
bulunan, aralarinda herhangi bir hiyerarsik
Ustinlik olmayan, ancak belirli anlagsmalarla
kendi aralarinda igboliimine giderek mal ve
hizmet Uretimi ile satisi konusunda isbirligi
yapan isletmeler toplulugudur.



Sebeke Organizasyonlarinin
Ozellikleri

e Bir mal veya hizmeti Uretebilmek igin
yapilmas: gereken faaliyetleri ve bunlari
destekleyecek kaynaklari tek bir isletme
binyesinde  toplama  yerine  farkl
isletmelere dagitmasi,

e Organizasyon yapisinin klasik yapilardan gok
farkli olarak komuta ve kontrol agisindan
hiyerarsik kademelerden olabildigince uzak
yatay iliskilere dayali birimlerden olusmasi



Sebeke Organizasyonunun
Ortaya Cikmasinin Temel
Nedeni

o Isletmenin cevresel degisikliklere derhal
cevap verebilecek bir kivrakliga sahip
olmasi,

e Etkinligin arttiriimasi,

e Isletmenin kendi iyi bildigi isi yaparak diger
isleri piyasa disiplini ¢ergevesinde diger
isletmelere devretmesi.



Organizasyonlarla Ilgili Cesitli
Sorunlar

e Yetki ve yetki devri

e Komuta ve kurmay yetki

e Fonksiyonel yetki

e Sorumluluk

e Kontrol (Denetim) alani



Yoneltmenin (Yirdtme) Tanimt

Yoéneticinin  astlarinin  faaliyetlerini
etkilemesi ve onlara ne yapmasi
gerektigini bildirmesi ile ilgili bir
yonetsel faaliyettir.



Yoneltme Surecinin Kapsami

¢ Yoneticinin actk, secik ve tam olarak astlarinin
yeteneklerine gore onlarin yapabilecekleri emir
ve talimatlar vermesi,

e Astlarin belirli goérevleri sirdirebilmelerini
saglayici sirekli egitim faaliyetinde bulunulmast,

e Is gorenlerin motivasyonu ile ilgili gerektigi
sekilde ilgilenilmesi,

e Calismada disiplin saglaniimasi ve iyi ¢alisanlarin
odillendirilmesi.



Lyi Bir Talimatin Ozellikleri

e Acik, secik ve "yapilsa da olur yapilmasa da olur”
diusiincesine yol agmayacak sekilde kesin olmalidir.

e Olumsuz bir anlatim biciminden ¢ok olumlu bir
anlatim sekline sahip olmalidir.

e Yapilmasi gerekeni, gidilen amaci, isin neden
yapildigini, neye yaradigini, ne kadar siirede
yaptlacagini, yapilacak isin miktarini ve niteligini
ortaya koymalidir.



Lyi Bir Talimatin Ozellikleri

e Talimat akla yatkin olmalidir.
e Talimat tam olmalidir.

e Talimat alan ast agisindan acik ve
secik olmalidir.



Yoneltme Siirecinin Thmal
Edilme Nedeni

Herkesin emir ve talimat verebilecegi,
bunun dogal bir islem oldugu, bu hususta
bir sey ogrenmenin  gerekmedigi
distlincesi.



Etkin Bir Yoneltme Faaliyetini
Gerceklestirmede Temel
Unsurlar

eYoneticinin ¢alisanlarin faaliyetlerini
yonlendirme sekli,

eYoneticinin kisisel yetenek ve pozisyonu,

oIyi calismayanlari cezalandirmak ve iyi
calisanlari 6dillendirmek.



Isletmedeki Iletisim Tirleri

Talimat
Verme




Talimatin Yazili Olarak
Verilmesi Gereken Durumlar

e Talimatin cesitli kimselere verilmesi,

e Talimatin yerine getirilmesinin uzun zaman
almast,

e Talimatin ayrintili ve karisik olmasi ve astin
bunu hafizasinda tutamamast,

e Konunun onemli olmasi ve yanlis anlamaya
meydan verilmemesinin istenmesi.



Lider Ile Yonetici Arasindaki Farkliliklar

LIDER

YONETICI

Giciunl kisilik ozelliklerinden ve kisisel
iliskilerden almaktadir.

Gucunu bulundugu makamdan almaktadir.

Bir'orgltin her basamaginda bulunur.

Orgitin genellikle yiiksek kademelerinde
bulunmaktadir.

Basari icin insanlara dayanir

Basari icin sisteme dayanmaktadir.

Kendi tasarlamis oldugu hedeflerle orguti
daha iyi duruma gaoturdr.

Orgiit tarafindan belirlenmis hedeflere
ulasmak igin caba gostermektedir.

Insana glivenir.

Denetime glvenir.

Dogru isleri yapar.

Isleri dogru yapar.

Sonuglar igin calisir ve yinelik geftirir.

Kurallar: izler ve uygular.

Orgiti degistirmek ve gelistirmek icin
ugrasir.

Orgiitin durumunu korumaya calisir ve
sureklilik saglar.

Degerler ve baglilik gibi konulari vurgular

Koordinasyon, fabrika, malzeme
konular: vurgulamaya egilimlidir.

gibi

Degisiklik  yapmaya ve risk almaya | Dikkatli hareket eder ve kesin olmayandan
egilimlidir. cekinir.
Uzun donemde orgutin neyi | Kisa donemde basarilacak hedef ve

basarabilecegininshayaliniskurmaktadir.

amaglara yonelir.




Liderlik Tipleri

e Diktator Lider
e Otokratik Lider
e Demokratik Lider

e Serbestiyetgi Lider



Diktator Lider

e Islerini ceza korkusu ile tenkit edici ve
olumsuz tavirlarla siirdirmektedir.

e Astlarinin iyi ¢alismasini istemekte aksi
halde onlari cezalandirmaktadir.

e Kisa donemde etkili bir yaklasimdir.

e Uzun donemde astlarin is tatmini yok
etmesi nedeniyle basarili bir ¢alisma ortami
olusturulamaz.



Otokratik Lider

e Astlarin is tatminine 6nem vermekte ve
kendisine guven duyulmasini istemektedir.

e Astlarin yaptiklari isten tatmin duymasi
Ustlerin iyi niyetine baghdir.

e Genellikle tek basina karar almaktadir.
e Astlarin liderlige yetismesi imkansizdir.

o Isler hep liderin isin baginda olmasiyla
ylrimekte aksi takdirde yirimemektedir.



Demokratik Lider

eKendi yetenekleriyle degil astlariyla
danisarak ve tartisarak karar almaktadir.

e Astlari planlama ve orgiitleme faaliyetlerine
katilmaya tesvik etmektedir.

e Astlarinin inisiyatif sahibi olmasini ve
serbestge iletisim saglamasini istemektedir.

e Astlarinin yoneticilik yetenegini
gelistirmektedir.

oIs tatminine grup basarisiyla ulagiimaktadir.



Serbestiyet¢i Lider

e Astlarinin kendi amaclarini
kendilerinin belirlemesini ve
kararlarini kendilerinin almasini
ongormektedir.

e Lider rolind diger grup uyelerinin roli
ile benzer gormektedir.

e Grup uyelerinin bireysel olarak
hareket etmesine izin vermektedir.



Douglas McGregor'a Gore
Davranis Tipleri

e X Teorisi

oY Teorisi



X Teorisinin Varsayimlari

e Ortalama bir insan g¢alismayr sevmez ve mimkin
oldugunca ¢alismaktan kagar.

e Insanlarin biyik béliminiin igsinde gereken cabay!
gostermesi ve iyi ¢alismasi igin siki bir sekilde
denetlenmesi, zorlanmasi, yonetilmesi ve ceza ile
korkutulmasi gerekmektedir.

e Ortalama bir insanin vyikselme hirsi sinirli
oldugundan giiven iginde bulunmayi, sorumluluk
almamay: ve yonetilmeyi tercih etmektedir.



Y Teorisinin Varsayimlar

e Ortalama bir insan ¢alismayi sever. Calismak onun igin oyun
oynamak veya dinlenmek kadar dogal ve zevklidir.

e Amaglara ulagmak icin siki denetime gerek yoktur; insanlar
kendi kendini denetleyebilir. Ama¢ ve hedefler insanlara
benimsetilmelidir.

e Insanin érgiitsel amaglara baglanma diizeyi basari icin verilen
odillere baglidir.

e Insanlar sorunlari ¢ozmede yiiksek derecede hayal giici,
ureticilik ve zekalarini kullanma yetenegine sahiptir.

e Modern sanayi toplumunda insanlar zihinsel yeteneklerinin
yalnizca sinirli bir béliminden faydalanmaktadir.

e Ortalama bir insan uygun sartlar saglandiginda sorumluluk
almak isteyebilir.



Z Teorisi

e Calisanlara uzun donemli istihdam imkani saglanmast,
e Ustlerle astlarin birlikte karar vermesi,

e Goreceli olarak seyrek performans degerlendirmelerine ve
terfilere gidilmesi,

e Aidiyet ve yakinlik duygusunun olugturulmasi ve aile havasi
igerisinde isbirligi ortaminin gelistirilmesi,
e Kisisel sorumluluk beklentisini on planda tutmasi,

e Tim vyoneticilere ve ¢alisanlara yadnelik given duygusunun
olusturulmasi,

e Az sayida yonetim kademesi ve az sayida yonetim pozisyonu
igeren bir hiyerarsik yapi olusturulmasi.



Lsletmede Etkin Bir Yoneltme
Sisteminin Kurulmasinin On
Sartlani

Isletmede takim calismasi ruhunun olusturulmasi,
Personelin iyice taninmasi ve anlasiimasi,

Yéneticinin kisiligi ve davraniglari ile astlara ornek
olmasi,

Personelin siirekli denetim altinda tutulmasi,

Yoéneticinin yardimcilarla sik sik toplantilar yaparak
onlardan yazil ve s6zli raporlar almasi,

Iyi bir édiillendirme ve cezalandirma sisteminin
kurulmasi.



Koordinasyonun Tanimi

Calismay! kolaylastirmak ve basariy:
saglamak igin bir organizasyonunun
bitiin faaliyetlerinin
uyumlastiriimasidir.



Etkili' Bir Koordinasyon
Sisteminin Ilkeleri

Lyi igleyen bir iletigim sisteminin olusturulmast,
Llgili ve sorumlu kigilerin direkt olarak iligkilerinin
saglanmasi,

Yoénetim sirecinin baglangicindan baglayarak
koordinasyon saglamaya ¢aba gosterilmesi,

Bir durumla ilgili tim etkenlerin ve yonlerin dikkate
alinmasi,

Yalin bir orqglt yapisi kurulmasina ve bélimlere
ayirmanin koordinasyona uygun olmasina dikkat
edilmesi,

Personelin kendi aralarinda goniillu isbirliginin
tesvik edilmesi.



Denetimin Tanimi

e Olmasi gerekenle olanin
karsilastirilmasi, aradaki olumsuz
farklarin belirlenerek diizeltici
tedbirlerin alinmasidir.

e Arzulanan amaglara ulasilip
ulasiimadiginin veya ne 6lglide
ulagildiginin arastirilmasidir.



Denetim Fonksiyonunun
Tasimasi Gereken Ozellikler

e Plan ve amaglara dontik olmalidir.

e Degisen kosullarla uyum saglayacak
esheklikte olmalidir.

e En az maliyetle gergeklestirilmelidir.
e Tarafsiz olmalidir.

e Elde edilen sonuglara gore diizeltici veya
iyilestirici énlemler alinmalidir.

e Yalin ve uygulanabilir olmahdir.



Plan, Uygulama, Denetim ve Geri Bilgi
Akisi

Plan > Uygulama > Denetim

Geri Bilgi Akasi




Denefim Surecinin Asamalari

Standartlari
GoOzden Gegir

Teknikleri
Gozden Gegir

e

Standartlari
(Hedefleri) Belirle

-

Fiili Durumu Ol¢

E

Standartla Fiili
Durumu Karsllastlr

Diizeltici Onlemler

Al

\Ji Kabul Edilebilir




Denetim Surecinde Dikkate
Alinacak Standartlar

e Rantabilite

e Pazar pay!

e Verimlilik

e Uriin liderligi

e Personel gelistirme
e Isgoren tutumlars
e Sosyal sorumluluk



Kalite

e Bir isletmenin lretip piyasaya sundugu mal
ve hizmetlerin "mikemmel olma” veya
"ustunlik derecesi” olarak
tanimlanmaktadir.

e Kalite;
- Musteriye uygunluk,
- Sartlara uygunluk,

- Bir mal veya hizmetin misterinin beklentilerini
ve ihtiyaglarini karsilayabilme yetenegidir.

- Tiketicinin isteklerine uygunluktur.



Toplam Kalite Yonetiminin
Tanimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) tretilen
mal ve hizmetlerin tistun kalitede olmas:i
konusunda kesin bir taahhtdu ve strekli
iyilestirme ve kalite iyilestirmeyi
benimseyen bir yaklagimdir.



Toplam Kalite Yonetiminin Gelisimi

Kontrol

Kalite
Kontrolu

Kalite
Givencesi

TKY

Mallar1 gruplandirma, derecelendirme, harmanlama, diizeltici
faaliyetler

Kalite el kitaplar, siire¢c performans verileri, kendi kendine
kontrol, uiriin testi, basit planlama, temel istatistiklerin
kullanimi, biiro ¢alismasinin kontrolii

Kalite sistemleri gelistirme, ileri kalite planlamasi, kapsamh kalite
el kitaplari, kalite maliyetlerinin kullanimi, basarisizlik modu ve
etkileri analizi.

Politikanin yayginlastirilmasi, tedarikci&miisteri katilimi, tiim
faaliyetlere katilma, siire¢ yonetimi, performans ol¢cimii, takim
calismasi, yonetime katilma.



Sekil TKY de Tersine Donmiis Orgiit Yapisi




TKY Uygulama Modelleri

e Selale Modeli
e Bulastirma Modeli

e Gevsek-Dar Modeli



Selale Modeli

Uygulama Sekilleri

Olumlu/Olumsuz Yonii

Ust ve orta kademe yoneticileri
TKY felsefesi ve ilkeleri
dogrultusunda egitilmektedir.

Ust ve orta kademe yaoneticileri
TKY uygulamalarini vizyon ve plan
gelistirerek alt kademelere egitim
seklinde sunmaktadir.

Uygulama plani yapilan
gorusmeler sonucunda kabul
edilmis sekliyle uygulamaya
konulmaktadir.

Planin olusmasinda tst
kademe yoneticisinin
katkisinin biytik olmasi planin
benimsenmesinde zorluklarin
ortaya ¢ikmasina yol agabilir




Bulastirma Modeli

Uygulama Sekilleri

Olumlu/Olumsuz Yeéni

TKY uygulamasi baslangigta
Uretim stirecinin bazi
bélimlerinde pilot uygulama
olarak baslatilmakta, daha sonra
diger balimlere
bulastiriimaktadir

Bu modelde 6rgutiin kidemli ve
yetkili Ust diizey yoneticileri TKY
uygulamasinda liderlik
yapmamakta ve uygulamaya
destek vermemektedir.




Gevsek-Dar Modeli

Uygulama Sekilleri

Olumlu/Olumsuz Yoni

Ust diizey yoneticiler TKY.
planlamasina ve uygulamasina
fiilen katilmaktadir

Ust diizey yoneticiler her
kalite gelistirme takiminin
hazirladigi ayrintili
prosedirlerin yazilmasinda
TKY ilkelerini ve felsefesini
uygulatmak, ilgili takim
uyelerini guglendirmek ve
cesaretlendirmek icin katkida
bulunmaktadir.

Bu model selale ve
bulastirma modellerinin gugli
yonlerini birlestiren bir
uygulama birimidir




TKY' nin Felsefesi, Amaci, Yontemi, Oznesi
Ve Ilkeleri

Felsefesi

Amaci
Yontemi
Oznesi
Ilkeleri

Ust ve orta kademe yoneticilerinin ¢aliganlara yardimci olmak,
onlarin goris ve onerilerini almak ve iretim siirecindeki
sorunlari 6grenmek igin alt kademede galisanlari desteklemesi
ve giiglendirmesi

Mdisteri isteklerinin karsilanmasi
Yapilan iglerin sirekli olarak iyilestirilmesi
Basta tepe ydneticileri olmak lizere tim ¢alisanlar

Misteri Odaklilik ve Misteri Memnuniyeti,

I¢ Misterilerin (Caliganlarin) Memnuniyeti,

Calisan Tum Personelin Egitilmesi,

Ust Yonetim Kademesinin Liderlik Yapmast,

En Iyi Uygulamay: Yapan Firmalar Ile Bagarili Rakipleri
Ornek Alarak Kiyas Yapma (Benchmarking)

Tedarikgilerin Denetimi ve Onlarla Isbirligi Yapilmasi,

Hata Yapmamak ve Hatalari Onleyici Sekilde Davranmak,
Grup Calismasina Onem Vermek,

Istatistiksel Analizlere Onem Verme ve Onlardan
Yararlanma

10. Rekabet Ustiinligi Icin Sirekli Gelisme

oohown =

O TRy e



Uriin ve hizmetlerin iyilegtirilmesine yanelik olarak siirekli bir
amag olusturun.

Yeni felsefe benimseyin. Artik genel olarak kabul gormiis
gecikme, hata ve noksan isgilik diizeyleriyle yasamayacagiz.

Kitlesel kontrole bagimlhiligi durdurun. Bunun yerine kalitenin
yakalandigina iligkin istatistiksel deliller talep edin.

Fiyat etiketi temelinde isletmeyi 6dillendirme uygulamasini sona
erdirin.

Problemleri bulun. Siirekli olarak sistem tizerinde calismak
yonetimin igidir.

Modern is basinda egitim metotlari olusturun.

Uretim iscilerinin denetimi icin modern metotlar olusturun.

Herkesin sirket igin etkin bir sekilde ¢alisabilecegi korkusunu
giderin,



9. Departmanlar arasindaki engelleri kaldirin.

10. Metot belirlemeden isgérenlerden yeni verimlilik diizeyleri talep
eden sayisal hedefler, posterler ve sloganlari ortadan kaldirin.

11. Sayisal kotalar emreden galisama standartlarindan kurtulun

12. Saat basi ¢alisan isglicu ve isgilikten gurur duyma hakki arasinda
duran engelleri kaldirin

13. Ciddi bir egitim ve yeniden 6gretim programi olusturun.

14. Ust yonetimde her giin yukaridaki 14 noktayi yiiriitecek bir yap
olusturun.



Diinya'da ve Tiirkiye'de
Basarili Toplam Kalite
Uygulamalar:

dward Deming Odiili; 1951 vyilinda verilmeye baslayan
Deming odiili bir'eKlere, sirketlere ve fabrikalara olmak lizere (g
kategoride verilmektedir.

e ABD Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiili ABD'de 1987 yilindan bu
yana ABD eski Ticaret Bakani Malcolm Baldrige adina verilen bu &dil
ulusal bazda kiiglik isletmeler, biyik isletmeler ve hizmet
isletmeleri dalinda olmak tzere ii¢ kategoride verilmektedir.

e Kanada Toplam Kalitede Mikemmellik Odiili: 1984'den bu yana
verilmekte olan bu 6dil ulusal bazda tim sanayi dallarinda ulasilan
olaganiisti veya milkemmel kaliteyi odillendirmek igin verilmektedir.

e Avrupa Kalite Yénetimi Vakfinin "Avrupa Kalite Odili": Avrupali 14
iir'ke’rin tepe yoneticilerinin bir araya gelerek olusturdugu Avrupa
alite Yonetimi Vakfi tarafindan verilen bu 6dil Avrupa sirketlerinin
dinya pazarlarinda rekabet giclni arttirabilmek amaciyla 1991
)]/_llmdan bu yana verilmektedir. Beksa, Netas, Toyotasa, Argelik ?ibi
Turk isletmeleri Avrupa Kalite Yonetimi Vakfinin "Avrupa Kalite

Odiili“ni kazanan igletmeler arasinda yer almistir,



Bazi Yeni Yonetim Kavramlari
ve Teknikleri

e Sire¢ Yenileme

e Kiyaslama

e Ogrenen Orglitler

e Temel (Oz) Yetenekler

e Dis Kaynaklardan Yararlanma



Siire¢ Yenilemenin Tanimi

» Maliyet, kalite, hizmet ve etkinlik gibi 6nemli
performans élglilerinde sasirtici iyilestirmeler
gergeklestirmek amaciyla isletmede islerin yerine
getirilme sireglerinin yeniden disunilmesi ve
tasarlanmasidir.

» Bir is veya faaliyetin daha kisa siirede bitirilmesi
ve hatalardan arindirilmasi yolunda yapilan
calismalardir.



Kiyaslama(Benchmarking)

En iyi endistri uygulamalarinin ortaya
¢ikarilmasini, analizden gegirilmesini,
benimsenmesini ve uygulanmasini saglayan
surekli bir arastirma ve 6grenme deneyimidir.



Ogrenen Orgiitlerin Tanim

Insanlarin istedikleri sonuglari olusturma
kapasitelerini surekli olarak geniglettikleri, yeni ve
genis diisinme modellerinin beslendigi kollektif
6zlemin serbestlik kazandigi ve insanlarin birlikte
ogrenmeyi 6grendigi yerlerdir.



Temel Yetenek (Core
Competence)

Temel yetenek bir isletmeyi diger
isletmelerden ayiran, isletmenin vizyonunu
gerceklestirebilmede temel rol oynayan
rakipleri tarafindan kolayca taklit edilemeyen
bilgi, beceri ve yetenektir.



Dis Kaynaklardan Yararlanma
(Outsourcing)

Degisik mekanlardaki isletmelerin bir malin
Uretiminin cesitli asamalarinda birbirini
tamamlayici sekilde ve siirekli olarak isbirligi
yapmalari surecine dis kaynaklardan
yararlanma denilmektedir.



DOKUZUNCU
BOLUM URETIM



